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पूवȸ गोदावरी पिरयोजना से सीख 
 

 राशन काडर् धारकों का कम्Üयटूरीकृत डाटाबेस और इसके माÚयम से राशन की खरीद 
इसकी सही आपिूतर् को सिुनिƱत करने में बेहद कारगर है पर यह ूिबया लाभािथर्यों के िलए 
बाधक हो सकती है। 
 

 सरकार ने आींूदेश के पूवȸ गोदावरी के्षऽ में जन िवतरण ूणाली (पीडीए) सबंंधी 
रोचक ूिबया की शुरूआत की है। जब काडर्धारक अपना राशन लेने राशन की दकानु  पर 
जाते हैं तो उनके राशन काडर् नबंर और यूआईडी (िविशƴ पहचान) संख्या को एक “ई-िबबी 
ःथल”  (ईपीओएस) मशीन पर लगाया जाता है। अगर ये दोनों िमलते हैं,  तो उन्हें अपने 
उंगिलयों के िनशान Ʈारा वैधता की पुिƴ करनी होती है। अगर पांच बार के  ूयास के बाद 
भी वैधता की पुिƴ नहीं होती तो एक मोबाइल नबंर ूिवƴ िकया जा सकता है, और उस 
मोबाइल नबंर पर “एक बार पासवडर्” (ओटीपी) भेजा जाता है। उंगिलयों के िनशान की वैधता 
सही पाए जाने पर अथवा ओटीपी के इःतेमाल Ʈारा िबबी ूिबया आगे बढ़ती है। 
 

अनेक नई पहल 
 इस पिरयोजना में कई नई पहल (आंीूदेश के िलए) शािमल हैं । पहला, राशन काडर् 
धारकों के कम्Üयटूरीकृत डाटाबेस से खरीद का िववरण ूाƯ करना संभव हआु  है। छƣीसगढ़ 
और तिमलनाडु ने इस के्षऽ में काफी अच्छा काम िकया है और अन्य राज्य इस पर काम 
कर रहे हैं। दसराू , हाथ में पकड़े जाने वाली छोटे से कम्Üयूटर के रूप में ई-पीओएस मशीन ने 
अिंतम उपभोƠा तक के कम्Üयटूरीकरण को वाःतिवकता बना िदया है। इसके अलावा इसमें 
बोलने वाली मशीन की सिुवधा जैसी िविशƴता है (जो वःतु, माऽा, कीमत और िबबी रािश को 
उच्चािरत करता है) और साथ ही रसीद िूंट करने के उपकरण की सिुवधा भी है। ये सभी 
जालसाजी रोकने में कारगर है खासतौर पर बोलने वाली मशीन उन लोगों के िलए मददगार 
है जो आसानी से पढ़ नहीं सकते या िफर िजन्हें गणना करने में परेशानी होती है। तीसरा, 
बायोिमिशक वैधता की ूिबया से “अंितम उपभोƠा तक की पहचान” सभंव हो पाई है जो 
पहले आंी ूदेश में सभंव नहीं था। चौथा, यआूईडी की मदद से वधैता की पुिƴ वाःतिवक 
समय (देश में ूथम) में होती है। 
 

 अंितम मील तक पहंचु  की ूणाली वो ूिबया है जो सरकार को यह सचूना देती है 
िक अनाज लाभािथर्यों तक पहंचाु  (िसफर्  राशन की दकानोंु  तक ही तो सीिमत नहीं रह गया) 
या नहीं । हाल के समय तक यह ूिबया काफी कमजोर थी अथवा मौजूद ही नहीं थी 
िजससे जन िवतरण ूणाली के राशन की गलत लोगों तक पहंचनाु  आसान थी। राशन काडर् 
(सरकारी किमर्यों Ʈारा जांच) मे ूिविƴ आम तौर पर इःतेमाल करने वाला तरीका था। 
राजःथान और िबहार में अनाज कूपन भी यही मकसद हल करते हैं- डीलर को अनाज का 
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जारी करना कूपन सखं्या से संबंिधत होता है िजसे  वो काडर्धारकों Ʈारा उन्हें अनाज की 
िबबी के बाद एकिऽत करने के उपरांत जमा करता है। हाल की िरपोटर् में यह बात सामने 
आई है िक यह ूिबया राजःथान में अच्छा काम कर रही है पर िबहार में नहीं। कई जगहों 
पर ई-पीओएस मशीनों पर “ःमाटर् काडɟ” का ूयोग भी िकया जा रहा है। पूवȸ गोदावरी 
पिरयोजना में ऑनलाइन बायोमीिशक वैधता Ʈारा पुिƴ की जाती है। 
 

 पूवȸ गोदावरी पिरयोजना की शुरूआत का काफी अिधक ौये एक समिपर्त सयंƠु 
कलेक्टर के धयैर्पूणर् ूयास को जाता है। कमर्चािरयों के एक पूरे दःते ने इस काम में उनकी 
सहायता की-  ूत्येक मडंल (Þलॉक के समकक्ष लेिकन उससे छोटा) में एक आपूितर् 
अिधकारी और एक तहसीलदार (लोक आपूितर्) की मौजूदगी होती है। इसकी तैयारी में िदसंबर 
2010 से िदसंबर 2012 तक लगभग दो वषɟ का समय लगा। आबादी के 82 ूितशत भाग 
को िविशƴ पहचान सखं्या जारी की गई। भारतीय िविशƴ पहचान ूािधकरण को िकए गए 
िवशेष अनरुोध से यह सखं्या जनवरी 2013 में बढ़कर 98 ूितशत हो गई। संयƠु कलेक्टर 
ने बताया िक इस पूरी पिरयोजना को “िमशन मोड” में “यƨु ःतर” पर अंजाम िदया गया 
िजसके तहत “ एक िनयंऽण कक्ष ःथािपत िकया गया िजससे नामांकन और इस पिरयोजना 
के संचालन पर िनगरानी रखी जा सके।”  िसतंबर 2012 में 47 राशन की दकानोंु  से इसकी 
शुरूआत हईु  जो िक जनवरी 2013 में बढ़कर राशन की 100 दकानोंु  तक पहंचु  गई। इस 
ूकार दो वषɟ के समिपर्त ूयासों से िजले के पांच ूितशत से कम राशन की दकाु नों में यह 
पिरयोजना चल रही है। 
 

 इस योजना में आने वाली कई परेशािनयों पर गौर िकया गया और इसका समाधान 
िनकाला गया जैसे िक बायोमीिशक वैधता की पुिƴ के असफल रहने पर ओटीपी की सिुवधा, 
िजसका सामना अिधकांशतः बुजुगर् करते थे। हालांिक ये समाधान पूरी तरह से सफल नहीं है। 
पेदाॄƺदेवम (समालकोटा मडंल), में दो बुजुगर् िवधवाओ ं के मामलों में बायोमीिशक वैधता 
सफल नहीं रही। जब मैंने वहां का दौरा िकया तो  थोटाकुरा रतनम और थोटाकुरा सयूर्कांतम 
की आखंों में आंसू थे। अतं्योदय काडर् धारक एक वƨृा कोÜपुसेƣी मÊंयाम्मा को अपने राशन 
के िलए चार बार चक्कर लगाने पड़े। िसतंबर से जनवरी के बीच कुल लेन देन का 16-18 
ूितशत ओटीपी अथवा मानवीय सचंालन Ʈारा करना पडा। अन्य समःयाएं िजन्हें सलुझाने 
की आवँयकता है उसमें यआूईडी तथा/अथवा राशन काडर् सखं्या के डाटा एंशी की गलितयों 
को ठीक करना, राशन काडर् सखं्या के साथ यूआईडी के गलत मेल को ठीक करना, कुछ लोगों 
का राशन की दकानु  पर आ सकना सभंव नहीं होना आिद शािमल है। 
 

 कई असंभािवत पिरिःथितयां भी उत्पन्न हई।ु  मेरी मलुाकात कई ऐसे लोगों से हईु  
िजन्होंने यूआईडी के िलए नामांकन नहीं िकया था अथवा िजन्हें यूआईडी संख्या नहीं िमली 
थी अथवा ऐसे िजनके यूआईडी संख्या की ूिविƴ  नहीं हईु  थी। िचक्काला राजेƳरराव के 
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पिरवार को कागजी दःतावेजों में 4 सदःयों का पिरवार िदखाया गया है जो िक ठीक है 
लेिकन ईपीओएस में पिरवार का केवल एक सदःय ही िनिदर्ƴ है। चूिंक आंीूदेश सरकार 
ूित व्यिƠ आधार पर खाƭान्न जारी करती है इसिलए उन्हें 16 की बजाय केवल 4 िकलो 
अनाज िमलता है।  कोटपल्ली में राशन की एक दकानु  बंद िमली क्योंिक मशीन में आई 
खराबी को दरुःतु  करने के िलए कािकनाडा ले जाया गया था। कोई दसराू  िवकल्प मौजूद 
नहीं था। 
 

ममाɍतक घटनाएं 
 

 सवार्िधक ममाɍतक मामला ज्योित  अलामाडम्म ू (गोल्लाूोल ुमडंल) का था। ःवीपर 
कॉलोनी की जनजातीय मिहला ज्योती एक नौकरानी के रूप में काम करती हैं। अपनी 
मिुँकल पिरिःथितयों के बारे में बताते हएु  वो रो पड़ी। उनके तीन वषȸय जुड़वां बच्चे भूख 
से आकुल थे क्योंिक जनवरी में ई-पीओएस उनके राशन काडर् सखं्या को महण नहीं कर रहा 
था। वो अपना राशन नहीं ले पा रहीं थी। 
 

 इन मामलों के बारे में बताने का मकसद पिरयोजना की खािमयों को ढंढनाू  नहीं 
बिल्क पूरे देखभाल और िवःततृ योजना के साथ शुरू करने के बावजूद िकसी भी पƨित में 
पेश आने वाली मिुँकलों को सामने रखना है। इस पिरयोजना के कुछ तत्व (जैसे यआूईडी 
और पीडीएस डाटाबेस का समेकन) कािमर्क, योजना, समय और ूौƭोिगकी के सदंभर् में काफी 
अिधक तत्परता की मांग करते हैं। इस मामले में इस मƧेु के समाधान के िलए ूशासन की 
ओर रुख िकया जा सकता है। 
 

 सरकार के िलए नई ूणाली से दो संभािवत फायदे हैं- पहला, जो अनाज इसके हकदार 
लोगों के अलावा अन्यों तक पहंचताु  था उसकी बचत और एक ही व्यिƠ का एक से अिधक 
बार राशन लेने से रोक। आंीूदेश में ूत्यक्ष रूप से राशन की चोरी असामान्य है। िजस 
राशन को िकसी ने नहीं िलया (अःथायी ूवासन की वजह से) है उसे अगली बार के िलए 
राशन काडर् डीलर इःतेमाल नहीं कर सकते थे इसिलए डीलर इसे दसरोंू  को बेच िदया करते 
थे। बायोमीिशक पहचान से इस तरह की ूिबया पर लगाम लगती है। अगर एक महीने के 
कोटा को अगले महीने इःतेमाल करने की अनुमित िमलती है तो जो राशन िकसी ने नहीं 
िलया है उसे गैर-जरूरतमदंों को बेचने पर रोक लगेगी। इसके अलावा अनाज कूपन और 
ःमाटर् काडर् का िवकल्प भी मौजूद है। 
 

 बायोमीिशक वैधता Ʈारा दोहराव से बचा जा सकता है यािन एक ही व्यिƠ का नाम 
दो बार नहीं आता। पूवȸ गोदावरी में यह बात सामने आई िक ऐसे कई लोग राशन ले रहे हैं 
िजनका कोई वाःतिवक अिःतत्व ही नहीं है या िफर कई लोगों का नाम एक से अिधक बार 
मौजूद था और यह बात घर-घर जाकर हएु  सवȶक्षण से सामने आई न िक बायोमीिशक 
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ूणाली Ʈारा। िजला ूशासन के आंकड़ों के मतुािबक 6.6 ूितशत ऐसे लोगों (अःथायी 
ूवािसयों सिहत) को सूची से हटाया गया िजनके नामों में दोरहाव था। अगर हम अःथायी 
ूवािसयों को इस सचूी से अलग करते दे (उदाहरण के िलए िकसी शादी में शािमल होने आए 
लोग) तो यह संख्या और कम हो जाएगी। इस सदंभर् में यआूईडी समिथर्त बायोमीिशक 
ूणाली के ःथान पर ःथानीय ूणाली अिधक कारगर होगी। यूआईडी की तुलना में ःथानीय 
रूप से बायोमीिशक की ूणाली के कई लाभ है- इसमें सपंकर्  की आवँयकता नहीं होती और 
िकसी ूकार की गलती को ःथानीय रूप से सही िकया जा सकता है जो िक अिधक 
व्यावहािरक है। 
 

 काडर्धारकों के अनसुार पंिƠ में खड़े होकर राशन लेने में लगने वाला समय बढ़ा है 
िजससे परेशानी होती है। चेंदरथीू  गांव (गोल्लाूोल ुमडंल), में ककडलआमी ने कहा िक “अगर 
हमें एक रुपए ूित िकलो की दर से चावल लेने के िलए 200 रुपए की मजदरीू  लगानी पड़े 
तो इसका क्या फायदा है” पांच मडंलों के मेरे छोटे से दौरे में कोई भी राशन काडर् धारक ऐसा 
नहीं िमला िजसने उत्साहपूवर्क इस नई ूणाली का ःवागत िकया हो। कई लोग इसके ूित 
उदासीन िदखे और कुछ ने िशकायत की। 
 

 पूवȸ गोदावरी पिरयोजना की चार िविशƴताओ ं िजसका वणर्न ऊपर िकया गया है 
उसमें से कम्Üयटूरीकरण और ई-पीओएस मशीन काफी उत्कृƴ पहल है,  िजसे और अिधक 
व्यापक बनाया जा सकता है और दसरीू  जगह भी इसका परीक्षण िकया जा सकता है। जहां 
तक अिंतम व्यिƠ तक पहंचु  और दोहराव की बात है िजसका इःतेमाल पूवȸ गोदावरी में 
िकया जा रहा है तो- वाःतिवक समय आधािरत यआूईडी वैधता की पुिƴ में- काफी लागत 
(नामांकन,  शुरूआत, मशीनें, डाटाबेस को अƭतन करना, सपंकर् ता, मरम्मत) लगती है। सरकार 
को अन्य िवकल्पों की ओर Úयान देना चािहए- दोहराव से बचने के िलए के िलए वॉल पेंिटंग 
अथवा ःथानीय बायोमीिशक, अिंतम व्यिƠ तक पहंचु  के िलए खाƭान्न कूपन, ःमाटर् काडर् और 
ःथानीय बायोमीिशक पर गौर िकया जा सकता है। ूत्येक िवकल्प ूशासकीय और 
ूौƭोिगकीय रूप से कम ससंाधन की मांग करते हैं और यह महत्वपूणर् है िक ये ूिबयाएं 
कम बाधक हैं। िविशƴ पिरिःथितयां जो पूवȸ गोदावरी के पांच ूितशत राशन की दकानोंु  में 
इसे सफल बनाती है उसे देश में दसरीू  जगह लागू करना आसान नहीं होगा या शायद इसे 
दसरीू  जगह िबल्कुल भी लागू नहीं िकया जा सकता। 
 

(रीितका खेरा भारतीय ूौƭोिगकी सःंथान, िदल्ली में अथर्शाƸ की िशिक्षका हैं।) 


